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المتطوعينإدارةآلية



التسجيلسياسة:أولًا
ودفاترومكتوبةالكترونيةبياناتقاعدةعلىالتطوعبرنامجادارةفياساسيبشكلالتطوعمركزيعتمد

التطوعاستماراتخلالمنمباشرةالتسجيلعلىالتطوعفيالراغبينيشجعفهوولذا,وانصرفحضور

بعضلدىالانترنتخدمةتوافرعدمحالوفيالموقع,علىالالكترونيالنموذجخلالمنأوبالجمعية

بتسجيلالخاصةالاستماراتالجمعيةتوفرسوف,الانترنتمعبالتعاملبعضهمدرايةعدمأوالمتطوعين

ذلكفيللراغبينورقيبشكلالمتطوع

المواصلاتسياسة:ثانيا
تتطلبالجمعيةتتبعتطوعيةفرصفيتطوعهمحالةفيالمواصلاتسبلللمتطوعينالجمعيةتوفر

بعيدةالمسافةكانتاذااوالمتطوعينعلىذلكتعذراناخرمكانالىمكانمنالتنقل

العملمكانفيالسلامةسياسة:ثالثا
ومشجعةآمنةبيئةتضمنالتيالعواملأهممنالعملمكانفيوالسلامةالصحةبأنالتطوعيؤمن

تشجيعويتموالمتطوعينوللزوارللمسؤولينوآمنصحيعملمكانبضمانالجمعيةوتلتزمالعملعلى

العملمكانفيوالسلامةللأمنتهديداتأوحوادثأيةمنععلىللعملوالمتطوعينالتطوعمسؤولي

وفردية.جماعيةمسؤوليةذلكباعتبار

يهددخطرأيتشكللافرصهيللمتطوعينالمتاحةالتطوعيةالفرصكلأنمنالجمعيةتتأكد

الاطلاقعلىسلامتهماوصحتهم

الاخلاقيةالمعاييرسياسة/المصالحتضاربسياسةرابعا:
اجربدوناوبأجريعملونالذينالاشخاصجميععلىتنطبقالاخلاقيةالمعاييرأوالمصالحتضارب●

معالمتطوعينمشاركةاثناءويجبمتطوعيناومسؤولينكانواسواءالتطوعمجالفي

:التاليةالأخلاقيةبمعاييرالالتزامالجمعيةمسؤولي

فيترغبالجمعيةكانتاذااو,ثالثطرفمعصفقةأواتفاقأوبعقدمشاركاالمتطوعكاناذا●

الطرفبهذاعلاقةالمتطوعينلأحدوكانثالثطرفأيمعصفقةاواتفاقاوعقدفيالدخول

المعلوماتهذهترفعبدورهاوالتيالجمعيةلادارةالعلاقةهذهعنالمتطوعهذايعلنانلابد

لاأوإتمامهيمكنالاتفاقهذامثلكاناذاماالمجلسليرىالجمعيةادارةمجلسالى

أييقومألايجبعليهبناءالاخلاقيةوالمعاييرالمهنيةعلىالحفاظالمتطوعينكلعلىيجب●

او,الجمعيةمعالمتعاملينمعنوعأيمنشخصيةعلاقاتفيبالانخراطمتطوعأوموظف

الجمعيةخدماتويتلقىتلقىشخصايمع



التمييزعدمسياسة:خامسا
أندونالشريكةوالجهاتالادارةمجلسواعضاءللمتطوعينالفرصتكافؤوضمانالتمييزعدماعتماد

العقليةأوالجسديةالإعاقةاوالاصلاوالديناوالجنساوالعرقاواللوناوالسنبسببتتميز

التطوعساعاتاحتسابسياسةسادسا:
احتسابعلىالجمعيةتعملسوفالإطارهذاوفيالتطوعيالعملثقافةترسيخعلىالجمعيةتعمل

بهاساهمتالتيالكيفيةعلىالتعرفوالمجتمعالقرارلمتخذييتسنىحتىالمتطوعينمساهمات

التنميةفيالتطوعيةالأعمال

التطوعيالعملأهميةسابعا:
والاقتصاديةالاجتماعيةالتنميةفيالمشاركة●

الظواهرومواجهةالمجتمعيالنسيجتوحيدفيوالمشاركةوالإنسانيةالنبيلةالقيمتعزيز●

المسيئة

لكونلهايتعرضونالتيوالنفسيالاجتماعيةالسلبياتمنالمختلفةوالفئاتالشبابحماية●

والعطاءالعاموالعملالإرادةروحينميسلوكاالتطوع

الاجتماعيالانتماءوتحقيقالمواطنةتنمية●

للمواطنينالمقدمةالخدماتمستوىوتلبيةالعملمتطلباتتحسين●

المتطوعواجبات:ثامنا
الىبالإضافةبهاوالعاملينالجمعيةعملاءمعالتعاملخلالمنالحسنبالأخلاقالتحلي●

وماللمجتمعالعامةوالآدابالإسلاميالدينتعاليممعيتماشىبماالخارجيبالمظهرالاهتمام

العامالذوقمعتماشيابهالمناطعملهطبيعةيتطلبه

اكملعلىاليهالموكلةالمهاموتنفيذالمسؤوليةتحملعلىالاستعداداتمالمتطوعيظهر●

والالتزامعليهاالمتفقالتطوعفترةخلالعاليةبروحالأداءفيالاستمراريةعلىوالمثابرةوجبه

وماالتطوعبفترةالمحددالكتابيالتعهدخلالمنوذلكمعلوماتمنعليهيطلعمابسرية

يليها

وخارجهاالجمعيةداخلالزملاءمعالتعاونبروحويتمتعبالنفسبالثقةالمتطوعيتحلى●

الجمعيةمصالحتضرشخصيةأهدافتحقيقالىتطوعهفترةخلالمنالمتطوعيهدفلا●

اخرىجهاتايةاومتطوعيناوموظفينمنبهاوالعاملين

الممنوحةللمواردالاستخدامعلىيحرصكماالجمعيةممتلكاتعلىبالمحافظةالمتطوعيلتزم●

الممكنةالتكاليفبأقلالمطلوبةالأهدافيحققبماالجمعيةقبلمنإليه

الرجوعبعدالاالجمعيةباسمالخارجيةالجهاتاوللمراجعينالوعوداعطاءبعدالمتطوعيلتزم●

فيالوقوعمنالمتطوعسلامةعلىحرصاوذلككتابيامنهمالاذنواخذبالجمعيةللمسؤولين

تعاملاتهخلالقانونيةمشكلاتأي

منكتابياالموافقةاخذبعدالاعينيةاوماديةكانتسواءالتبرعاتجمعبعدالمتطوعيلتزم●

والنظاميةالقانونيةالإجراءاتباتباعوذلكالجمعية



خارجافشائهاوعدمبالجمعيةالخاصةوالمعلوماتالعملأسرارعلىبالحفاظالمتطوعيلتزم●

الآخرينمعبهاالتحدثأوالجمعية

يحقلاكمااليهالموكلةالاعمالببعضقيامهنظيرماليةمبالغبأيالمطالبةللمتطوعلايحق●

خالصاتطوعياعملابهيقومماويعتبربعدهااوالتطوعفترةخلالبوظيفةالجمعيةمطالبةله

الجمعيةجهةمنمطلوبةاخرىالتزاماتاوماديمقابلبدونعزوجلاللهلوجه

:يليمابحسبالمتطوعخدماتإنهاءللجمعيةيحقتاسعا"
عليهاالمتفقالتطوعمدةانتهاء●

التطوعفترةخلالاليوميةالتقاريرتسجيلوالانصرافالحضوربأوقاتالمتطوعالتزامعدم●

إليهالموكلةالمهامبإنجازالمتطوعالتزامعدم●

الجمعيةبمصالحالمتطوعاضرار●

ويعادالمتطوعينايقافيتمحيثالفتراتمنفترةخلالالمتطوعينمنالجمعيةحاجةاكتفاء●

أخرىمرةبهمالاتصال

أقلأو(جيد)تقييمعلىالمتطوعحصول●

المتطوعحقوق:عاشرا
بهاالعاملينجميعقبلمنوتقديرإحتراممنوكرامتهالمتطوعحقوقبحفظالجمعيةتلتزم●

يترتببهمامبالقيامالمتطوعتكليفعلىالمترتبةالماديةالمصاريقكفاةبتحملالجمعيةتلتزم●

لانجازهاماليةمبالغصرفعليها

اليهالموطلةالمهامتنفيذاجادحالفيللمتطوعوالتقديرالشكرشهاداتبتوفيرالجمعيةتلتزم●

اوالمتطوعانقطاعحالوفيعليهاالمتفقالزمنيةالمدةكامليتمانعلىوجهاتمعلى

سابقاقضاهاالتيالمدةعنشهادةبتقديمالجمعيةتلتزملااعتذاره

وأخذوقدراتهإمكانياتهمعيتناسببماللمتطوعالموكلةالمسؤولياتبتحديدالجمعيةتلتزم●

ذلكعلىالمتطوعموافقة

لهايقدمةوماجهودهنظيروذلكمناسبتراهبمارمزيةمكافأةالمتطوعمنحللجمعيةيحق●

عليهاوالمتفقالمحددةالتطوعفترةخلالخدماتمن

التطوعيالعملنجاحعوامل:عشرالحادي
أسبابمعرفةالضروريمنولذلكالنجاحنحوبهتأخذوأسبابمقوماتمنلهلابدالتطوعيالعمل

الفشلالىتؤديالتيالأسبابمعرفةالمقابلوفيوتثبيتهاوتفعيلهاعليهاالحرصيلتمالنجاح

معالجةفإنوبالتاليبعضهافياوفيهاالوقوعحالفيومعالجتهاعنهاالبعدليتموالاخفاق

التطوعيالعملنجاحفيالمهمةالمساعدةالعواملمنتعدالمعوقات



التطوعيالعملنجاحأسباب:عشرالثاني

بوضوحوأهدافهاالجمعيةرسالةالمتطوعيدركأن●

المتطوعلقدراتالمناسبالعمليوكلأن●

إنهائهامنهوالمتوقعبهاالمكلفالأعمالالمتطوعفهم●

بهابالعاملينوعلاقتهالجمعيةوانشطةبرامجونظمباهدافالمتطوعإلمام●

بالجمعيةالتطوعيعملهفيقضاؤهمنهالمطلوبللوقتالمتطوعإلمام●

المثلىبالطريقةأداءهايحسنواحتىبهاالمكلفينالأعمالعلىالمتطوعينبتدريبالاهتمام●

المتطوعينلكلللجمعيةالإداريالهيكلوتوضيحبيان●

الجمعيةفيالمتطوعينلانشطهتقويميةدراساتإجراء●

المتطوعيناختيارمعايير:عشرالثالث

والسلوكالسيرةحسن●

المجتمعلخدمةتطوعيةأعمالتأديةعلىوالقدرةالرغبة●

سوابقأيةمنالجنائيالسجلخلو●

18عنالمتطوععمريقلألا●

منهاأياانتهاكوعدمالجمعيةسياساتباتباعالتعهد●

اومعلوماتمنالمتطوععليهيطلعوماوأسرارهاالجمعيةأصولعلىبالمحافظةالتعهد●

بأمانةمعهاالتعامل

المتطوعينتدريب:عشرالرابع

مواقعوفيالجمعيةداخلالمتطوعينتدريبويتمالمتطوعينوتوجيهلتدريبخاصةاهميالجمعيةتولي

الذيالنشطفيسوياالمتطوعينلإدماجالتدريبفيخطوةأولالتطوعاستمارةوتعتبرالانشطةاقامة

معاعليهيعملون



التطوعإنهاءخدمات:عشرالخامش

:التاليةالحالاتفيالمتطوعينخدماتإنهاءيتم

الجمعيةعملاومشروعانتهاء●

للنظامخرقاومخالفةارتكابهحالفيالمتطوعخدماتعنالاستغناء●

قهريظرفبسببللمتطوعالموكلةالأعمالتنفيذعلىالقدرةعدماوالمرضاوالعجز●

وحسنالتطوعإنهاءطلبتقديمحالفيالتطوعالتطوعفترةتثبتشهادةالمتطوعاعطاءيتم●

مخالفاتوجوددونالتطوعفترةخلالوالتقييموالسلوكالسيرة

الإدارةمجلسرئيسمنللمتطوعينالخدماتإنهاءخطابيعتمد●

.
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